
 بسمه تعالي
 1 ضميمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرايي

 13021190100:   شناسه خدمت -2 اجراي سامانه نوين آبياريطراحي و     :عنوان خدمت -1

3- 
ارائه دهنده 

خدمت
 دفتر توسعه سامانه هاي نوين آبياري :نام دستگاه اجرايي 

 وزارت جهاد كشاورزي:نام دستگاه مادر

4- 
مشخصات خدمت

 

 اجراي سامانه نوين آبياريفرآيند  شرح خدمت

  )G2C( خدمت به شهروندان     نوع خدمت 
  )G2B( خدمت به كسب و كار    

نوع )G2G(خدمت به ديگردستگاه هاي دولتي    
 

مخاطبين
 

 بهره برداران

 تصدي گري     حاكميتي     ماهيت خدمت 
 روستايي     شهري     استاني     منطقه اي     ملي     سطح خدمت

 مالكيتثبت     تامين اجتماعي     كسب و كار    ماليات    سلامت   آموزش    تولد      :رويداد مرتبط با
 ساير   وفات   هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي    ازدواج    بيمه    تاسيسات شهري     

 رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص    تقاضاي گيرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت
 :  ...ساير     تشخيص دستگاه    

مدارك لازم براي انجام 
 خدمت

  سند مالكيت زمين، درخواست متقاضي -
 افراد حقيقي -

   كارت ملي    شناسنامه   
 كارت پايان خدمت يا معافيت دائم   

 تصوير آخرين مدرك تحصيلي   –عكس 
 افراد حقوقي -

  مدارك موسسين شركت      ثبت شركت
  )جهت متقاضيان حقوقي(اساسنامه شركت 

 آخرين تغييرات روزنامه رسمي
وزير محترم  7/5/91مورخ  14960/020،، ابلاغيه شماره  شرح وظايف معاونت آب و خاك و صنايع بالادستيقوانين و مقررات 

 »نظام اجرايي توسعه سامانه هاي نوين آبياري تحت فشار«جهاد كشاورزي
 

5- 
جزييات خدمت

 

 ماه        فصل          سال:       در خدمت گيرندگان. . .                      آمار تعداد خدمت گيرندگان
 سه ماه :خدمت ارايه زمان مدتمتوسط 

 ماه        فصل          سال:       بار در. . .                          يكبار براي هميشه                        تواتر
  حضوري بار مراجعه تعداد

به ) ريال(هزينه ارايه خدمت
 خدمت گيرندگان

 پرداخت بصورت الكترونيك بانكي) هاي(شماره حساب  )مبالغ(مبلغ
   ندارد

   
. . .   

6- 
نحوه 

دسترسي به 
 

 س دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آنآدر
Novinabyari.maj.ir 

  :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن
 رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

   
 

  

  



در مرحله اطلاع رساني خدمت
 الكترونيكي     

 
 )برنامه كاربردي( تلفن همراه    )      مانند وبگاه دستگاه(اينترنتي     
 پست الكترونيك                         ارسال پستي    
 پيام كوتاه              تلفن گويا يا مركز تماس      
 )باذكرنحوه دسترسي(ساير    

ذكر ضرورت  الكترونيكيغير    
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
 : ساير   

 :مراجعه به دستگاه
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   

در مرحله درخواست خدمت
 

 الكترونيكي    
 

 )برنامه كاربردي( تلفن همراه    )      مانند وبگاه دستگاه(اينترنتي     
 پست الكترونيك                         ارسال پستي    
 پيام كوتاه              تلفن گويا يا مركز تماس      
 دفاتر پيشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
 )باذكرنحوه دسترسي(ساير    

ذكر ضرورت  الكترونيكيغير    
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
 : ساير   

 :مراجعه به دستگاه
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   

مرحله توليد خدمت
 

)
فرايند داخل دستگاه يا 
ارتباط با ديگر دستگاه ها 
 الكترونيكي     )

 
 )ERP مانند اينترانت داخلي دستگاه يا(اينترانتي )           مانند درگاه دستگاه(اينترنتي     
 )باذكرنحوه دسترسي( سايرپست الكترونيك                              

ذكر ضرورت  الكترونيكيغير    
مراجعه حضوري

شهرستان يا ارائه درخواست كتبي و مدارك به مديريت جهاد كشاورزي  
دفتر خدمات فني و مشاوره اي ، معرفي به بانك عامل يا صندوق 

حمايت از سرمايه گذاري بخش كشاورزي جهت عقد قرارداد، 
 صورتجلسه تحويل موقت و قطعي

درمرحله ارائه خدمت
 

 الكترونيكي    
 

 )برنامه كاربردي( تلفن همراه )         مانند وبگاه دستگاه(اينترنتي     
 پست الكترونيك                         ارسال پستي    
 پيام كوتاه              تلفن گويا يا مركز تماس      
 دفاتر پيشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
 )باذكرنحوه دسترسي(ساير    

ذكر ضرورت  الكترونيكيغير    
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
 : ساير   

 :مراجعه به دستگاه
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه
 

ها 
)

بانكهاي اطلاعاتي
 (

 در
دستگاه

 فيلدهاي موردتبادل ديگرنام سامانه هاي  
 
 

استعلام  استعلام الكترونيكي
غير 

 الكترونيكي

برخط
 online

 

دسته
اي 

)
Batch
( 

مديريت ( سازمان جهاد كشاورزي استان
 آب و خاك و امور فني و مهندسي

    

     معاونت امور زراعت
     معاونت امور باغباني



ترويج سازمان تحقيقات، آموزش و 
 كشاورزي

    
8-

ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

دستگاههاي ديگر
 

نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه ديگر
 ديگر

فيلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر استعلام الكترونيكي
برخط :، استعلام توسطاست

 online
 

دسته
اي 

)
Batch
( 

مشاور و  شركت هاي
 پيمانكار

اطلاعات جامع  
سامانه   شبكه

 هاي نوين آبياري
 

 دستگاه       
 كننده مراجعه    

شركت خدمات فني و 
 مشاوره اي

اطلاعات جامع  
سامانه   شبكه

 هاي نوين آبياري
 

 دستگاه       
 كننده مراجعه    

 دستگاه          
 كننده مراجعه    

9- 
عناوين 

فرايندهاي خدمت
 

     

 اورزي شهرستان و تكميل فرم درخواست توسط متقاضيجهاد كشمديريت مراجعه به  .1
 استعلام مالكيت و بازديد كارشناس ذيربط از محل اجراي طرح .2
 اين نظام اجرايي جهت مطالعه و طراحي 8انتخاب مشاور داراي رتبه و صلاحيت مطابق ماده :خصوصي .۳
 )طراحي مشاور جهت مطالعه وابلاغ به ( :دولتي .٤
 انجام آزمايشات آب و خاك نقشه برداري و تكميل دفترچه طرح و ارسال به كميته فني .5

اين نظام اجرايي، به متقاضي جهت انتخاب و عقد قرارداد توسط ايشان  8هاي مجري داراي رتبه و صلاحيت مطابق ماده معرفي شركت .6
 مديريت آب و خاك و امور فني و مهندسي سازمانو درخواست معرفي شركت ناظر از 

 صندوق حمايت/ ريزي و امور اقتصادي معرفي به مديريت شعب از طريق معاونت برنامه :خصوصي .7
 صندوق حمايت/ معرفي به بانك عامل : دولتي .8

كار مورد تائيد شركت ناظر و اعلام تشكيل پرونده براي متقاضي و پرداخت اعتبار بر اساس گزارشات پيشرفت كار طي مراحل اجرايي  .9
 هاي انجام شده به مديريت آب و خاك و امور فني و مهندسيپرداخت

تشكيل پرونده براي متقاضي و پرداخت اعتبار بر اساس گزارشات پيشرفت كار طي مراحل اجرايي كار مورد تائيد شركت ناظر و اعلام  .10
 فني و مهندسي هاي انجام شده به مديريت آب و خاك و امورپرداخت

 صندوق/ دريافت گزارشات پيشرفت كار مراحل اجرايي، دريافت گزارشات نظارتي و اعلام بلامانع بودن پرداخت به بانك .11

هاي لازم بمنظور تحويل موقت دريافت گزارش آمادگي مجري براي تحويل موقت پروژه و تائيد شركت ناظر و انجام هماهنگي .12
 )از يكسال از تحويل موقت با توجه به تائيد شركت ناظر تحويل قطعي پروژه پس(پروژه

صندوق حمايت بمنظور بلامانع بودن پرداخت / تحويل موقت و يا قطعي پروژه به متقاضي در حضور ساير كارشناسان و اعلام به بانك  .13
 )دريافت گواهي آموزش مهارتي از متقاضي قبل از تحويل قطعي(تحويل موقت و قطعي پروژه 



 نمودار ارتباطي فرايندهاي خدمت -10
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 :مربوط واحد :الكترونيك پست :تلفن :فرم كننده تكميل خانوادگي نام و نام

 

 

 خصوصي دولتي

 شروع

 اورزي شهرستان و تكميل فرم درخواست توسط متقاضيجهاد كشمديريت مراجعه به 
 متقاضي

 

 مطالعه و طراحيانجام 

 

 بله

 پايان

 بازديد كارشناس ذيربط از محل اجراي طرح استعلام مالكيت و

 
 مديريت جهاد كشاورزي شهرستان

اين  8انتخاب مشاور داراي رتبه و صلاحيت مطابق ماده 

 نظام اجرايي جهت مطالعه و طراحي
 متقاضي

 طراحي ابلاغ به مشاور جهت مطالعه و

 مديريت آب و خاك و امور فني و مهندسي

 آيا طرح مورد تائيد است؟

 

 به كميته فني انجام آزمايشات آب و خاك نقشه برداري و تكميل دفترچه طرح و ارسال

 

 

 مشاور
 خير

عقد قرارداد  اين نظام اجرايي، به متقاضي جهت انتخاب و 8هاي مجري داراي رتبه و صلاحيت مطابق ماده معرفي شركت

 سازمان درخواست معرفي شركت ناظر از مديريت آب و خاك و امور فني و مهندسيتوسط ايشان و 

 
 مديريت جهاد كشاورزي شهرستان

 انجام اصلاحات و ارسال مجدد به كميته فني

 

 

 مشاور

ريزي و معرفي به مديريت شعب از طريق معاونت برنامه

 حمايتصندوق / امور اقتصادي 

 

 

 مديريت آب و خاك و امور فني و مهندسي سازمان

 صندوق حمايت/ معرفي به بانك عامل 

 

 

 مديريت جهاد كشاورزي شهرستان
پرداخت اعتبار بر اساس  تشكيل پرونده براي متقاضي و

طي مراحل اجرايي كار مورد تائيد  گزارشات پيشرفت كار

هاي انجام شده به مديريت شركت ناظر و اعلام پرداخت

 آب و خاك و امور فني و مهندسي

 

 

 صندوق حمايت/ بانك 

پرداخت اعتبار بر اساس  تشكيل پرونده براي متقاضي و

طي مراحل اجرايي كار مورد تائيد  گزارشات پيشرفت كار

هاي انجام شده به مديريت شركت ناظر و اعلام پرداخت

 آب و خاك و امور فني و مهندسي

 

 

 حمايت صندوق/ بانك 
 صندوق/ اجرايي، دريافت گزارشات نظارتي و اعلام بلامانع بودن پرداخت به بانكدريافت گزارشات پيشرفت كار مراحل 

 
 مديريت جهاد كشاورزي شهرستان/ مديريت آب و خاك و امور فني و مهندسي سازمان

تحويل هاي لازم بمنظور دريافت گزارش آمادگي مجري براي تحويل موقت پروژه و تائيد شركت ناظر و انجام هماهنگي

 )تحويل قطعي پروژه پس از يكسال از تحويل موقت با توجه به تائيد شركت ناظر(موقت پروژه

 
 مديريت جهاد كشاورزي شهرستان

صندوق حمايت بمنظور بلامانع / تحويل موقت و يا قطعي پروژه به متقاضي در حضور ساير كارشناسان و اعلام به بانك 

 )دريافت گواهي آموزش مهارتي از متقاضي قبل از تحويل قطعي(قطعي پروژه  بودن پرداخت تحويل موقت و

 
 مديريت جهاد كشاورزي شهرستان



 فرم شماره يك                                                   آبياري نوين هاي سامانه توسعه دفتر -جهادكشاورزي و دولتي در وزارتخانهليست اطلاعات مجوزهاي حقيقي، حقوقي 

 نيزتكميل شود  2است، فرم شماره  با ديگر دستگاه ها و نيازمند تبادل داده با آنها اگر مراحل مجوز داراي فرآيند مشترك*
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مجوز عرضه صدور  1
محصولات براي توليد 

كنندگان لوازم و 
 تجهيزات آبياري
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 فرم شماره دو

 رديف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآيند

مدارك مورد 
 نياز

 مدت اعتبار
 هزينه

 )ريال(

زمان انجام 
 كار

/ روز(
 )ساعت

 فرآيند مجوز

 توضيحات
  

موارد 
 استعلام

با ذكر نام 
** 

 
 ساير
*** 

 
 

 الكترونيكي
غير 

 الكترونيكي

آبياري وزارت صنعت، معدن  1
 و تجارت

پروانه 
بهره 

برداري 
توليد 
لوازم و 

تجهيرات 
 آبياري

  غير الكترونيكي     

مديريت آب و خاك و امور  2
 فني و مهندسي استان

عملكرد 
 شركت

       

 نام استعلام در توضيحات درج شود** 

اگر نوع فرآيند ساير مي باشد اطلاعات آن در توضيحات درج شود*** 

 


